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Zatacznik nr 2 Tematyka szkolen dodatkowych

Standardy ustug w nurcie deinstytucjonalizacji
skierowanych do osob w kryzysie bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na wdrazaniu nowoczesnych
standardéw ustug opiekunczych, wspierajacych oraz
interwencyjnych, dostosowanych do potrzeb oséb
doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci. Podczas
szkolenia omawiane sg zasady deinstytucjonalizacii,
ktore ktadq nacisk na indywidualne podejscie,
integracje spoteczng i rozwoj ustug srodowiskowych

jako alternatywy dla instytucji zamknietych.

Cel szkolenia:
Dostarczenie wiedzy i narzedzi, ktére umozliwig
projektowanie i wdrazanie standardow ustug opartych
na indywidualnym podejsciu i integracji spotecznej
oraz pozwalajgcych skuteczniej wspiera¢ osoby w
kryzysie bezdomnosci, zwiekszajac ich szanse na

aktywizacje zawodowgq i spoteczna.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie zasad deinstytucjonalizacji i ich zastosowania w pracy z

osobami w kryzysie bezdomnosci.
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. Umiejetnos¢ projektowania ustug dostosowanych do indywidualnych

potrzeb klientéw w oparciu o standardy europejskie i krajowe.

. Znajomos¢ skutecznych metod integracji spotecznej i aktywizacji

zawodowej 0séb doswiadczajacych bezdomnosci.

. Rozwijanie wspodtpracy miedzysektorowej w celu tworzenia

kompleksowych sieci wsparcia.

. Umiejetnos¢ monitorowania i oceny jakosci Swiadczonych ustug.
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Rozwigzania mieszkaniowe wraz z koszykiem

ustug dla osob w kryzysie bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie skupia sie na opracowywaniu i wdrazaniu
rozwigzan mieszkaniowych w nurcie
deinstytucjonalizacji, ktore sg skierowane do oséb
doswiadczajgcych kryzysu bezdomnosci. Uczestniczki i
Uczestnicy szkolenia poznajg modele wsparcia
mieszkaniowego, takie jak ,Housing First” oraz
powigzany koszyk ustug, obejmujgcy wsparcie

psychologiczne, socjalne, zawodowe i prawne.

Cel szkolenia:
Wyposazenie uczestniczek/uczestnikdéw szkolenia w
kompetencje potrzebne do tworzenia i wdrazania
kompleksowych rozwigzan mieszkaniowych, ktére
bedg wspierac stabilizacje zyciowg i samodzielnos¢
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Uczestniczki i uczestnicy
zdobedq wiedze na temat integracji ustug spotecznych

i Srodowiskowych w miejscu zamieszkania.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomos$¢ nowoczesnych modeli wsparcia mieszkaniowego w nurcie

deinstytucjonalizacji, takich jak ,Housing First”.
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. Umiejetnos¢ projektowania indywidualnych rozwigzan mieszkaniowych z

uwzglednieniem réznorodnych potrzeb odbiorcow.

. Wiedza na temat tworzenia i koordynacji koszyka ustug, takich jak

doradztwo zawodowe, psychologiczne i socjalne.

. Zrozumienie znaczenia wspoétpracy miedzysektorowej w celu tworzenia

trwatych rozwigzan mieszkaniowych.

. Umiejetnos¢ monitorowania i ewaluacji skutecznosci wdrazanych

rozwigzan oraz ustug wspierajacych.
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Zrédta finansowania rozwigzan
mieszkaniowych skierowanych do osob w

kryzysie bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest analizie dostepnych zrodet
finansowania dla inicjatyw mieszkaniowych
wspierajacych osoby doswiadczajgce kryzysu
bezdomnosci. Uczestniczki i Uczestnicy dowiedzg sie
jak identyfikowac, pozyskiwac i efektywnie zarzadzac
funduszami pochodzacymi z réznych zrodet, w tym
krajowych, unijnych oraz partnerstw publiczno-

prywatnych.

Cel szkolenia:
Uczestniczki i uczestnicy nauczg sie efektywnego
pozyskiwania i zarzadzania srodkami finansowymi na
realizacje programoéw mieszkaniowych. Szkolenie
pomoze im tworzy¢ strategie finansowe zapewniajace

stabilnosc¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomosc¢ dostepnych zrodet finansowania, takich jak fundusze unijne,
programy rzadowe, $rodki samorzadowe oraz partnerstwa publiczno-

prywatne.
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. Umiejetnos¢ przygotowywania wnioskow o dofinansowanie zgodnie z

wymogami formalnymi i merytorycznymi.

. Wiedza na temat budowania strategii finansowych wspierajacych

trwatos¢ projektéw mieszkaniowych.

. Zrozumienie zasad wspotpracy z instytucjami finansujacymi oraz

partnerami lokalnymi.

. Umiejetnos¢ monitorowania i rozliczania pozyskanych srodkéw

finansowych zgodnie z zasadami przejrzystosci i efektywnosci.
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Tworzenie projektow w zakresie

deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na praktycznych aspektach
opracowywania projektoéw, ktore wspierajq proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Uczestniczki i
uczestnicy szkolenia zdobedq wiedze na temat
metodologii projektowej, planowania dziatan oraz
tworzenia inicjatyw zgodnych z zasadami
deinstytucjonalizacji, uwzgledniajac potrzeby osob

wymagajacych wsparcia srodowiskowego.

Cel szkolenia:
Wsparcie uczestniczek i uczestnikdéw szkolenia w
tworzeniu skutecznych projektéw odpowiadajacych na

potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomosc¢ zasad i metodologii tworzenia projektéw w obszarze

deinstytucjonalizacji.

2. Umiejetnos¢ definiowania celdw, rezultatow i wskaznikdéw projektowych

zgodnie z nurtem deinstytucjonalizacji.

3. Wiedza na temat analizy potrzeb grup docelowych i dostosowywania

projektow do ich specyfiki.
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. Umiejetnos¢ opracowywania budzetéw i harmonograméw dziatan

projektowych.

. Zdolnos$¢ do budowania partnerstw i wspotpracy z interesariuszami w

celu realizacji zatozen projektowych.

. Wiedza na temat monitorowania i ewaluacji projektow w celu

zapewnienia ich skutecznosci i zgodnosci z zatozeniami.
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Aspekty prawne i finansowe rozwigzan
mieszkaniowych skierowanych do osob w

kryzysie bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest kluczowym zagadnieniom
prawnym i finansowym zwigzanym z realizacjg
rozwigzan mieszkaniowych wspierajacych osoby w
kryzysie bezdomnosci. Uczestniczki i uczestnicy
szkolenia poznajg podstawy prawne, regulacje oraz
mechanizmy finansowania, ktére umozliwiajg
projektowanie i wdrazanie skutecznych,
zrownowazonych rozwigzan mieszkaniowych zgodnych

z nurtem deinstytucjonalizacji.

Cel szkolenia:
Pozyskanie przez Uczestniczki i Uczestnikdw szkolenia
wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie
skutecznego zarzadzania projektami mieszkaniowymi
pod katem prawnym i finansowym. Zdobycie
umiejetnosci identyfikowania i minimalizowania ryzyk
pozwalajacej na zwiekszenia trwatosci i efektywnosci

podejmowanych dziatan.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:
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. Znajomos¢ przepisow prawnych dotyczacych rozwigzan mieszkaniowych,
w tym prawa mieszkaniowego, ochrony praw lokatoréow i pomocy

spotecznej.

. Umiejetnos¢ analizowania i stosowania regulacji zwigzanych z

finansowaniem projektéw mieszkaniowych w nurcie deinstytucjonalizaciji.

. Wiedza na temat dostepnych instrumentéw finansowych, takich jak

dotacje, subwencje, fundusze unijne i inne zrodta wsparcia.

. Zdolnos¢ do przygotowywania dokumentacji prawnej i finansowej

zwigzanej z realizacjg projektéw mieszkaniowych.

. Umiejetnos¢ identyfikowania i minimalizowania ryzyk prawnych oraz

finansowych.

. Kompetencje w zakresie monitorowania wydatkowania srodkow

finansowych zgodnie z przepisami oraz zasadami przejrzystosci.
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Transformacja ustug instytucjonalnych w

ustugi swiadczone w spotecznosci lokalnej

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na procesie przeksztatcania
tradycyjnych ustug instytucjonalnych w nowoczesne,
zindywidualizowane ustugi $wiadczone w spotecznosci
lokalnej. Uczestniczki i Uczestnicy szkolenia poznajq
zasady deinstytucjonalizacji, metody planowania i
wdrazania zmian, a takze przyktady dobrych praktyk

wspierajacych proces transformacji ustug.

Cel szkolenia:
Przygotowanie do projektowania i wdrazania
zdeinstytucjonalizowanych ustug, ktére wspierajq
petng integracje spoteczng odbiorcow pomocy oraz

budowania systemu wsparcia w spotecznosci lokalnej.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie zasad deinstytucjonalizacji i jej znaczenia w budowaniu

systemu wsparcia w spotecznosci lokalnej.

2. Umiejetnos¢ planowania i wdrazania transformacji ustug w oparciu o

potrzeby indywidualne i lokalne.

3. Wiedza na temat modeli wsparcia sSrodowiskowego, takich jak mieszkania

wspomagane, asystentura osobista czy centra spotecznosciowe.
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4. Kompetencje w zakresie angazowania spotecznosci lokalnych i budowania

partnerstw miedzysektorowych.

5. Zdolnos$¢ do monitorowania i ewaluacji procesow transformacji oraz

oceny ich wptywu na jakos¢ zycia odbiorcow ustug.

6. Umiejetnos¢ radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z

przeksztatcaniem instytucji i zarzadzaniem zmiana.
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Organizacja pracy przy realizacji ustug
mieszkaniowych, zakresy zadan,

kwalifikacje i kompetencje kadry

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest efektywnej organizacji
pracy w obszarze realizacji ustug mieszkaniowych dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Uczestnicy dowiedzg
sie, jak zdefiniowac zakresy zadan, okreslac
wymagane kwalifikacje i rozwija¢ kompetencje zespotu
odpowiedzialnego za wdrazanie rozwigzan
mieszkaniowych zgodnych z nurtem

deinstytucjonalizacji.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie kompetencji w zakresie zarzadzania
zespotami realizujgcymi ustugi mieszkaniowe. oraz
zdobycie wiedzy na temat planowania zadan,
delegowania obowigzkdéw i budowania profesjonalnych

zespotdw wspierajacych osoby w kryzysie.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Wiedza na temat organizacji pracy w obszarze ustug mieszkaniowych w

nurcie deinstytucjonalizacji.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' A
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska A

*

. Umiejetnos¢ definiowania zakreséw zadan i obowigzkow dla kadry

realizujgcej ustugi mieszkaniowe.

. Znajomos¢ kwalifikacji formalnych i praktycznych wymaganych do pracy

z osobami w kryzysie bezdomnosci.

. Umiejetnos¢ rozwijania kompetencji zawodowych zespotu, w tym

komunikacji, empatii i pracy z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych.

. Zdolnos$¢ do zarzadzania procesami rekrutacji i budowania

wielodyscyplinarnego zespotu.

. Kompetencje w zakresie monitorowania i ewaluacji pracy kadry oraz
dostosowywania dziatan do potrzeb klientdw i zmieniajgcych sie

uwarunkowan spotecznych.
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Asystentura

Streszczenie:
Szkolenie skupia sie na roli asystenta w procesie
wsparcia 0sdéb w kryzysie bezdomnosci lub innych grup
wymagajgcych pomocy w nurcie deinstytucjonalizacji.
Uczestniczki i uczestnicy poznajg zasady pracy
asystenckiej, metody budowania relacji z
podopiecznymi oraz narzedzia wspierajgce ich w

osigganiu samodzielnosci i integracji spotecznej.

Cel szkolenia:
Zdobycie umiejetnosci niezbednych do petnienia roli
asystenta wspierajgcego osoby w kryzysie,
skutecznego budowania relacji opartych na zaufaniu
oraz wspierania podopiecznych w osigganiu

samodzielnosci i integracji spotecznej.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie roli i odpowiedzialnosci asystenta w procesie

deinstytucjonalizaciji.

2. Umiejetnos¢ budowania relacji z podopiecznym opartej na zaufaniu,

szacunku i partnerstwie.

3. Wiedza na temat indywidualnego planowania wsparcia oraz

wspottworzenia Sciezki wychodzenia z kryzysu.
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. Umiejetnos¢ motywowania podopiecznego do podejmowania dziatan na

rzecz swojej samodzielnosci i integracji spotecznej.

. Kompetencje w zakresie wspdtpracy z réznymi instytucjami oraz

spotecznosciami lokalnymi na rzecz podopiecznego.

. Zdolnos¢ do rozwigzywania trudnych sytuacji i reagowania na potrzeby

podopiecznych w sposdb zgodny z zasadami etyki zawodowej.
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Partycypacja i wigczenie osob
uczestniczgcych w procesach

deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest aktywnemu zaangazowaniu
0sb6b korzystajacych z ustug spotecznych w procesy
planowania, realizacji i oceny dziatan w nurcie
deinstytucjonalizacji. Uczestniczki i uczestnicy poznajq
metody i narzedzia wspierajqce partycypacje oraz
budowanie partnerskich relacji z osobami objetymi
wsparciem, co pozwala na dostosowanie dziatan do ich

rzeczywistych potrzeb i oczekiwan.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie umiejetnosci angazowania osob objetych
wsparciem w procesy decyzyjne, a tym samym
zwiekszenie dopasowania ustug do rzeczywistych
potrzeb beneficjentéw i wzmocnienia ich roli w

procesie zmian.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie znaczenia partycypacji i wigczenia osdb objetych wsparciem

w procesie deinstytucjonalizacji.
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. Umiejetnos¢ prowadzenia konsultacji i warsztatow angazujacych osoby

korzystajace z ustug spotecznych.

. Wiedza na temat narzedzi wspierajacych wspotdecydowanie i wspdlne

planowanie dziatan z odbiorcami ustug.

. Zdolnos$¢ budowania partnerskich relacji opartych na szacunku, zaufaniu i

wzajemnym zrozumieniu.

. Kompetencje w zakresie rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z

wyzwaniami pojawiajacymi sie podczas procesow partycypacyjnych.

. Umiejetnos¢ monitorowania i ewaluacji poziomu zaangazowania

odbiorcéw ustug oraz ich wptywu na podejmowane decyzje.
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Praca metodg dialogu motywujgcego

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na zastosowaniu dialogu
motywujgcego jako skutecznej metody wspierania
zmiany u 0sob znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Uczestniczki i uczestnicy poznajq zatozenia,
techniki oraz praktyczne zastosowanie dialogu
motywujgcego w pracy z osobami w kryzysie, w tym w

procesach deinstytucjonalizacji.

Cel szkolenia:
Dostarczenie narzedzi do prowadzenia rozmoéw, ktére
wzmachiajg wewnetrzng motywacje klientow do
zmiany oraz wiedzy jak skutecznie wspiera¢ osoby w
kryzysie w podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy ich

sytuacji.
Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomosc¢ zasad i zatozen dialogu motywujgcego oraz jego

zastosowania w praktyce zawodowej.

2. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow wspierajacych zmiane z osobami w

kryzysie, z poszanowaniem ich autonomii i decyzji.

3. Zdolnos¢ identyfikowania i wzmacniania wewnetrznej motywacji klientow

do podejmowania dziatan na rzecz poprawy swojej sytuaciji.
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4. Wiedza na temat technik dialogu motywujacego, takich jak

odzwierciedlanie, wzmacnianie oraz zadawanie pytan otwartych.

5. Umiejetnos$¢ radzenia sobie z ambiwalencjg klientédw wobec zmiany i

wspierania ich w pokonywaniu trudnosci.

6. Kompetencje w zakresie stosowania dialogu motywujacego w procesach
deinstytucjonalizacji, z uwzglednieniem pracy indywidualnej oraz

zespotowej.
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Wspotpraca miedzysektorowa i partnerstwo w
srodowisku lokalnym przy organizacji i
Swiadczeniu zdeinstytucjonalizowanych
ustug skierowanych do osob w kryzysie

bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie skupia sie na budowaniu i rozwijaniu
wspotpracy miedzysektorowej oraz tworzeniu
partnerstw w srodowisku lokalnym, ktére wspierajg
organizacje i Swiadczenie ustug zgodnych z nurtem
deinstytucjonalizacji. Uczestniczki i uczestnicy poznajq
strategie efektywnej wspodtpracy z roznymi
podmiotami, takimi jak organizacje pozarzgdowe,
instytucje publiczne, sektor prywatny oraz

spotecznosci lokalne.

Cel szkolenia:
Podniesienie kompetencji w zakresie budowania
trwatych partnerstw i wspdtpracy miedzysektorowej
zwiekszajacych efektywnos$¢ ustug spotecznych oraz
skutecznego angazowania roznych podmiotéw we

wdrazanie zdeinstytucjonalizowanych rozwigzan.
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Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Wiedza na temat znaczenia i zasad wspotpracy miedzysektorowej w

procesach deinstytucjonalizacji.

2. Umiejetnos¢ identyfikowania kluczowych partneréw w Srodowisku

lokalnym i nawigzywania z nimi wspotpracy.

3. Zdolnos$¢ do tworzenia strategii partnerstwa, w tym definiowania rol i

zakreséw odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotow.

4. Kompetencje w zakresie budowania relacji opartych na zaufaniu,

wspolnych celach i transparentnej komunikacji.

5. Wiedza na temat koordynacji dziatan réznych sektoréw w celu

zapewnienia kompleksowego wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci.

6. Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie z wyzwaniami we

wspotpracy miedzysektorowej.

7. Kompetencje w zakresie monitorowania i ewaluacji efektywnosci dziatan

partnerstwa oraz ich wptywu na jakos$c¢ zycia odbiorcow ustug.
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Streetworking

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest pracy streetworkeréw,
ktorzy petnig kluczowg role w docieraniu do oséb w
kryzysie bezdomnosci oraz innych grup
marginalizowanych. Uczestniczki i uczestnicy szkolenia
poznajg metodyke pracy w srodowisku ulicznym,
zasady budowania relacji z osobami potrzebujgcymi
wsparcia oraz sposoby skutecznego angazowania ich w

procesy wychodzenia z kryzysu i integracji spotecznej.

Cel szkolenia:
Wyposazenie w wiedze i umiejetnosci potrzebne do
skutecznego docierania do oséb w kryzysie
bezdomnosci i innych grup marginalizowanych.
Nabycie umiejetnosci budowania relacji opartych na
zaufaniu, identyfikowania potrzeb podopiecznych oraz
wspierania ich w procesie wychodzenia z kryzysu i
integracji spotecznej. Dostarczenie narzedzi do
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy
terenowej oraz rozwijania wspotpracy z instytucjami

lokalnymi.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:
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. Zrozumienie roli streetworkera w systemie wsparcia sSrodowiskowego.

. Znajomos¢ metod pracy w $rodowisku ulicznym, w tym zasad

bezpieczenstwa i etyki zawodowej.

. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu i budowania relacji z osobami w

kryzysie bezdomnosci.

. Wiedza na temat diagnozowania potrzeb podopiecznych i kierowania ich

do odpowiednich form wsparcia.

. Kompetencje w zakresie motywowania oséb do zmiany oraz wspierania

ich w podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy sytuacji zyciowej.

. Zdolnos¢ do wspétpracy z lokalnymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz spotecznosciami lokalnymi w celu zapewnienia

kompleksowego wsparcia.

. Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi i kryzysowymi sytuacjami w pracy

terenowej.
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Model ,,Najpierw mieszkanie” (Housing First)

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest modelowi ,Najpierw
mieszkanie” (Housing First), ktory stanowi
innowacyjne podejscie w rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci. Model ten zaktada, ze zapewnienie
stabilnego miejsca zamieszkania jest pierwszym
krokiem do wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci, a
dopiero pézniej oferowane sg dodatkowe ustugi
wspierajace. Uczestniczki i uczestnicy szkolenia
poznajq zatozenia, zasady oraz praktyczne aspekty

wdrazania tego modelu.

Cel szkolenia:
Poznanie modelu ,Najpierw mieszkanie” jako
skutecznego narzedzia rozwigzywania problemu
bezdomnosci oraz pozyskanie wiedzy z zakresu jego

wdrazania w spotecznosciach lokalnych.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomosc¢ zatozen i zasad modelu ,Najpierw mieszkanie” oraz jego

odmiennosci od tradycyjnych podejsé.

2. Umiejetnos¢ planowania i wdrazania programu Housing First w

$rodowisku lokalnym.
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. Wiedza na temat roli wsparcia mieszkaniowego jako fundamentu dla

integracji spotecznej i zawodowej oséb w kryzysie bezdomnosci.

. Kompetencje w zakresie zapewnienia ustug wspierajacych, takich jak

asystentura, wsparcie psychologiczne czy doradztwo zawodowe.

. Umiejetnos¢ budowania indywidualnych planéw wsparcia, ktore

odpowiadajg na potrzeby mieszkancéw objetych programem.

. Zdolnos¢ do wspotpracy miedzysektorowej w celu efektywnego

wdrazania programu Housing First.

. Wiedza na temat monitorowania, ewaluacji i zapewniania trwatosci

dziatan w ramach modelu ,Najpierw mieszkanie”.
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Redukcja szkod: rézne formy pracy z

osobami z uzaleznieniami

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest podejsciu redukcji szkod
(harm reduction) w pracy z osobami zmagajacymi sie
z uzaleznieniami. Uczestniczki i uczestnicy szkolenia
poznajq praktyczne metody minimalizowania
negatywnych skutkdw zwigzanych z uzaleznieniami
oraz réozne formy wsparcia dostosowane do potrzeb
0osdb w trudnej sytuaciji zyciowej. Szkolenie uwzglednia
rowniez zastosowanie tego podejscia w procesach

deinstytucjonalizacji.

Cel szkolenia:
Wyposazenie w wiedze i narzedzia umozliwiajqce
efektywne wsparcie oséb z uzaleznieniami oraz
poznanie strategii redukcji szkéd pozwalajgcej na
zminimalizowanie negatywnych skutkéw uzaleznien i

wspierajgcej proces zmiany.
Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie filozofii redukcji szkéd oraz jej znaczenia w pracy z osobami

z uzaleznieniami.
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. Znajomos¢ roznych form wsparcia, takich jak poradnictwo, programy

wymiany igiet, interwencje edukacyjne czy grupy wsparcia.

. Umiejetnos¢ budowania relacji z osobami z uzaleznieniami, opartych na

zaufaniu, akceptacji i braku osadzania.

. Kompetencje w zakresie diagnozowania potrzeb klientdw oraz

dostosowywania form wsparcia do ich indywidualnych mozliwosci.

. Wiedza na temat wspotpracy z instytucjami i organizacjami oferujgcymi

wsparcie w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i integracji spotecznej.

. Umiejetnos¢ reagowania na sytuacje kryzysowe oraz wdrazania dziatan

zapobiegajacych eskalacji problemdéw zdrowotnych i spotecznych.

. Zdolnos$¢ monitorowania postepdéw klientdéw i wspierania ich w
podejmowaniu krokéw w kierunku wiekszej stabilnosci zyciowej i

spotecznej.
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Seksualnosc¢ — wsparcie i edukacja w pracy z

osobami w kryzysie zyciowym

Streszczenie:
Szkolenie dotyczy tematyki seksualnosci w kontekscie
pracy z osobami w kryzysie, w tym w kryzysie
bezdomnosci. Uczestniczki i uczestnicy poznajq
sposoby podejmowania rozméw na temat
seksualnosci, edukacji seksualnej oraz wspierania
klientow w radzeniu sobie z problemami zwigzanymi z

relacjami, zdrowiem seksualnym i tozsamoscia.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie kompetencji w zakresie prowadzenia
rozmow o seksualnosci i edukacji seksualnej,
pozwalajace na skuteczniejsze wspieranie oséb w
kryzysie w radzeniu sobie z problemami zwigzanymi z

relacjami i zdrowiem seksualnym.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie znaczenia seksualnosci jako integralnej czesci zycia

cztowieka, w tym osdb w kryzysie zyciowym.

2. Wiedza na temat zdrowia seksualnego, w tym profilaktyki chordb

przenoszonych drogq ptciowg oraz antykoncepciji.
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. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw na temat seksualnosci w sposéb

profesjonalny, empatyczny i bez osadzania.

. Kompetencje w zakresie identyfikowania i reagowania na potrzeby

klientéw zwigzane z seksualnoscig, relacjami i tozsamoscia.

. Wiedza na temat przeciwdziatania przemocy seksualnej oraz wspierania

0s6b dotknietych tego rodzaju doswiadczeniami.

. Zdolnos$¢ dostarczania edukacji seksualnej w sposéb dostosowany do

poziomu wiedzy i mozliwosci klientéw.

. Umiejetnos¢ wspotpracy z instytucjami i organizacjami oferujgcymi

wsparcie w zakresie zdrowia i edukacji seksualnej.
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Zdrowie psychiczne — wsparcie i dziatania w

pracy z osobami w kryzysie zyciowym

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na zagadnieniach zdrowia
psychicznego w pracy z osobami w kryzysie, w tym w
kryzysie bezdomnosci. Uczestniczki i uczestnicy
zdobedg wiedze na temat rozpoznawania problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, wspierania
klientow oraz podejmowania dziatan w oparciu o

zasady deinstytucjonalizaciji.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie kompetencji w zakresie wspierania oséb z
trudnosciami psychicznymi, pozwalajgce na
skuteczniejsze reagowanie na ich potrzeby i
wspierajgce budowe srodowiska sprzyjajacego
dobrostanowi. Nabycie umiejetnosci identyfikacji
problemdéw psychicznych, stosowania narzedzi
interwencyjnych oraz wspotpracy ze specjalistycznymi
instytucjami, przyczyniajgce sie do poprawy jakosci

zycia 0sob w kryzysie.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:
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. Zrozumienie podstawowych zagadnien zwigzanych ze zdrowiem

psychicznym i jego znaczeniem w procesie wychodzenia z kryzysu.

. Umiejetnos¢ rozpoznawania objawdéw problemdw psychicznych oraz

reagowania w sposOb adekwatny i wspierajacy.

. Wiedza na temat metod wsparcia oséb z trudnosciami psychicznymi,
takich jak interwencje kryzysowe, psychoedukacja czy rozmowy

wspierajqce.

. Zdolnos¢ do budowania relacji opartych na empatii i zaufaniu, ktore
sprzyjajq otwartosci w omawianiu trudnosci zwigzanych ze zdrowiem

psychicznym.

. Wiedza na temat wspotpracy z lokalnymi instytucjami i specjalistami,

takimi jak psychologowie, psychiatrzy czy osrodki wsparcia.

. Umiejetnos¢ tworzenia sSrodowiska wspierajacego dobrostan psychiczny

w ramach dziatan zgodnych z zasadami deinstytucjonalizacji.

. Kompetencje w zakresie przeciwdziatania stygmatyzacji oséb
zmagajacych sie z problemami psychicznymi i promowania podejscia

inkluzywnego.
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Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

Streszczenie:
Szkolenie dotyczy zastosowania terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach (Solution-Focused
Brief Therapy — SFBT) w pracy z osobami w kryzysie,
w tym w kryzysie bezdomnosci. Uczestniczki i
uczestnicy poznajg metodyke tego podejscia, ktoére
skupia sie na zasobach klienta, jego mocnych stronach
oraz wypracowywaniu praktycznych i osiggalnych

rozwigzan problemow.

Cel szkolenia:
Nabycie umiejetnosci stosowania terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach (SFBT) jako
skutecznego narzedzia wspierajgcego osoby w kryzysie
(jak wykorzysta¢ zasoby i mocne strony klientéw do
budowania realistycznych celdw i podejmowania

dziatan prowadzacych do pozytywnej zmiany).
Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie podstawowych zatozen terapii skoncentrowanej na

rozwigzaniach i jej zastosowania w pracy z osobami w kryzysie.

2. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow, ktore skupiajg sie na poszukiwaniu

rozwigzan, zamiast analizowania problemoéw.
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. Wiedza na temat technik SFBT, takich jak pytania o wyjatki, skalowanie

czy wizualizacja preferowanej przysztosci.

. Umiejetnos¢ identyfikowania i wzmacniania zasobdw oraz mocnych stron

klientow w procesie wsparcia.

. Zdolnos¢ wspierania klientéw w definiowaniu realistycznych celéw i

opracowywaniu konkretnych krokéw do ich osiggniecia.

. Kompetencje w zakresie pracy krotkoterminowej, ukierunkowanej na

szybkie efekty w trudnych sytuacjach zyciowych.

. Umiejetnos¢ integrowania podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach

z zasadami deinstytucjonalizacji w pracy srodowiskowej.
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Klasyfikacja i analiza kosztow rozwigzan
mieszkaniowych skierowanych do osob w

kryzysie bezdomnosci

Streszczenie:
Szkolenie skupia sie na klasyfikacji, analizie i
optymalizacji kosztéw zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan mieszkaniowych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Uczestniczki i uczestnicy poznajq
narzedzia i metody umozliwiajgce efektywne
planowanie budzetow, monitorowanie wydatkow oraz
ocene kosztdw w kontekscie zasad

deinstytucjonalizacji.

Cel szkolenia:
Nabycie wiedzy i poznanie narzedzi umozliwiajgcych
efektywne zarzadzanie finansami w projektach
mieszkaniowych, w tym analiz kosztéw, optymalizacja
budzetéw, efektywnos¢ kosztowa, dtugoterminowa

trwatos¢ wdrazanych rozwigzan mieszkaniowych.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Znajomosc klasyfikacji kosztdw zwigzanych z realizacjg rozwigzan
mieszkaniowych, w tym kosztéw operacyjnych, inwestycyjnych oraz

administracyjnych.
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. Umiejetnos¢ opracowywania szczegdtowych budzetdéw dla projektow

zgodnych z zasadami deinstytucjonalizacji.

. Wiedza na temat metod monitorowania i analizowania kosztow w trakcie

realizacji projektéw mieszkaniowych.

. Zdolnos¢ do identyfikowania obszardw, w ktorych mozna zoptymalizowad

wydatki, bez obnizania jakosci $wiadczonych ustug.

. Umiejetnos¢ oceny optacalnosci réznych modeli mieszkaniowych, takich

jak ,Najpierw mieszkanie” (Housing First) czy mieszkania wspomagane.

. Wiedza na temat zrodet finansowania i mozliwosci pozyskiwania srodkow

na pokrycie kosztow mieszkaniowych.

. Zdolnos¢ do przygotowywania raportéw finansowych i analiz kosztowych,

ktdre wspierajg podejmowanie decyzji i procesy rozliczania projektow.
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Witaczenie osdb z doswiadczeniem

bezdomnosci w proces deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie dotyczy aktywnego witaczania osob z
doswiadczeniem bezdomnosci w procesy
deinstytucjonalizacji, obejmujgce planowanie,
wdrazanie i ewaluacje ustug spotecznych. Uczestniczki
i uczestnicy poznajq strategie wspodtpracy z osobami z
doswiadczeniem kryzysu, metody wzmacniania ich
zaangazowania oraz korzysci wynikajace z ich udziatu

w budowaniu efektywnych rozwigzan wspierajacych.

Cel szkolenia:
Nabycie umiejetnosci skutecznego angazowania osob z
doswiadczeniem bezdomnosci w procesy decyzyjne i
realizacyjne zwigzane z deinstytucjonalizacjg oraz
budowania partnerskich relacji opartych na
wzajemnym szacunku i wspoipracy przektadajace sie
na skuteczniejsze projektowanie i wdrazanie ustug

spotecznych.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie znaczenia i korzysci ptynacych z witgczania oséb z

doswiadczeniem bezdomnos$ci w procesy deinstytucjonalizacji.
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. Wiedza na temat metod angazowania oséb z doswiadczeniem kryzysu

bezdomnosci w procesy decyzyjne i realizacyjne.

. Umiejetnos¢ prowadzenia konsultacji oraz warsztatow wspierajacych

udziat osob z doswiadczeniem bezdomnosci.

. Zdolnos$¢ wzmacniania gtosu 0séb z doswiadczeniem kryzysu oraz

promowania ich roli jako ekspertow przez doswiadczenie.

. Kompetencje w zakresie budowania srodowiska opartego na szacunku,

otwartosci i partnerstwie.

. Umiejetnos¢ integrowania doswiadczen osdb z kryzysu bezdomnosci w

proces projektowania ustug oraz systemow wsparcia.

. Wiedza na temat monitorowania i oceny wptywu zaangazowania oséb z

doswiadczeniem bezdomnosci na jakosc¢ i skutecznos¢ ustug.
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Tworzenie indywidualnych planow wsparcia w

procesie deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na opracowywaniu i
wdrazaniu indywidualnych planow wsparcia, ktére
stanowig kluczowy element w procesie
deinstytucjonalizacji. Uczestniczki i uczestnicy poznajg
metody diagnozowania potrzeb, definiowania celdow i
dostosowywania dziatan do specyficznych potrzeb
odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem zasobdéw lokalnych

i Srodowiskowych.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie projektowania i
wdrazania indywidualnych plandéw wsparcia, ktére
skutecznie wspierajg proces usamodzielniania sie
odbiorcow ustug. Nabycie kompetencji w zakresie
diagnozowania potrzeb, definiowania celéw oraz
dostosowywania dziatan do specyficznych warunkéw
Srodowiskowych, pozwalajacych na efektywne

zarzgdzanie procesem wsparcia.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:
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1. Zrozumienie roli indywidualnych plandéw wsparcia w procesie
deinstytucjonalizacji oraz ich znaczenia dla integracji spotecznej i

usamodzielniania klientow.

2. Umiejetnos¢ przeprowadzania diagnozy sytuacji klienta, w tym

identyfikowania jego potrzeb, zasobow i barier.

3. Kompetencje w zakresie definiowania realistycznych celdéw wsparcia oraz

okreslania konkretnych dziatan do ich realizaciji.

4. Znajomosc¢ narzedzi i metod pracy przy tworzeniu plandw wsparcia,
takich jak rozmowy motywacyjne, mapy zasobdw czy analizy

przypadkéw.

5. Umiejetno$¢ angazowania odbiorcy ustug w proces planowania i realizacji

dziatan, z poszanowaniem jego autonomii i decyzji.

6. Zdolnos¢ do monitorowania postepdw realizacji planu wsparcia oraz jego

modyfikacji w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby.

7. Wiedza na temat wspodtpracy z innymi interesariuszami, w tym lokalnymi

organizacjami i instytucjami, w celu realizacji zatozonych celdw.

Szkolenie dostarcza praktycznych wskazéwek i narzedzi wspierajgcych
efektywne planowanie i wdrazanie indywidualnych dziatan, ktore

przyczyniajq sie do sukcesu procesdw deinstytucjonalizacji.
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Rozw0j ustug srodowiskowych jako

alternatywa dla instytucji opieki

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na tworzeniu i rozwijaniu
ustug srodowiskowych jako nowoczesnej alternatywy
dla instytucjonalnych form opieki. Uczestniczki i
uczestnicy poznajg modele wsparcia srodowiskowego,
takie jak mieszkania wspomagane, asystentura
osobista czy centra wsparcia, ktore wspierajg
integracje spoteczng i zwiekszajgq autonomie odbiorcéw

ustug.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie kompetencji w zakresie projektowania i
wdrazania ustug sSrodowiskowych, ktére stanowig
nowoczesng alternatywe dla instytucjonalnych form
opieki. Nabycie kompetencji w zakresie diagnozowania
lokalnych potrzeba, angazowania spotecznos¢ oraz
integrowania wsparcia srodowiskowego z innymi

elementami systemu pomocy spotecznej.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie znaczenia ustug srodowiskowych jako alternatywy dla

instytucjonalnych form opieki.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

. Wiedza na temat réznych modeli wsparcia Srodowiskowego, w tym
mieszkan wspomaganych, asystentury osobistej oraz punktéw

interwencyjnych.

. Umiejetnos¢ diagnozowania lokalnych potrzeb spotecznych i

projektowania ustug dostosowanych do specyfiki Srodowiska lokalnego.

. Kompetencje w zakresie angazowania lokalnych spotecznosci oraz

budowania partnerstw na rzecz rozwoju ustug srodowiskowych.

. Umiejetnos¢ opracowywania strategii wdrazania ustug srodowiskowych,

w tym planowania dziatan, budzetowania oraz monitorowania efektéw.

. Zdolnos¢ do integrowania ustug srodowiskowych z innymi elementami

systemu wsparcia spotecznego i zdrowotnego.

. Wiedza na temat wyzwan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg oraz

sposobow ich przezwyciezania.

Szkolenie dostarcza praktycznych narzedzi i wiedzy wspierajacych rozwéj
ustug, ktére sq bardziej efektywne, dostepne i dostosowane do potrzeb
klientow, wspierajqc ich w procesie usamodzielniania i integracji

spotecznej.
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Etyczne wyzwania w procesie

deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie poswiecone jest analizie i rozwigzywaniu
dylematow etycznych, ktore mogq pojawic sie w
procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
Uczestniczki i uczestnicy poznajq zasady etyki
zawodowej, znaczenie poszanowania autonomii
klientdw oraz metody radzenia sobie z konfliktami

etycznymi w praktyce.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie umiejetnosci w obszarze identyfikowania i
rozwigzywania dylematow etycznych pojawiajacych sie
w procesie deinstytucjonalizacji. Nabycie kompetencji
w zakresie podejmowania decyzji zgodnych z
wartosciami etycznymi oraz standardami
profesjonalizmu, uwzgledniajgcymi potrzeby i prawa

0oséb objetych wsparciem.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie podstawowych zasad etyki zawodowej w kontekscie

deinstytucjonalizaciji.
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. Umiejetnos¢ identyfikowania dylematow etycznych w procesie wdrazania
zmian systemowych.

. Wiedza na temat balansu miedzy poszanowaniem autonomii klientéw a
zapewnieniem im bezpieczenstwa.

. Kompetencje w zakresie podejmowania decyzji etycznych z
uwzglednieniem réznych perspektyw interesariuszy.

. Umiejetnos¢ radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi ze stygmatyzacjq i
dyskryminacjg osob objetych wsparciem.

. Zdolnos$¢ do prowadzenia dialogu i mediacji w sytuacjach konfliktowych
w zespole oraz z klientami.

. Wiedza na temat przeciwdziatania naduzyciom w systemach wsparcia

oraz wspierania przejrzystosci dziatan.

Szkolenie pozwala uczestnikom na refleksje nad wartosciami i zasadami,
ktore powinny kierowac procesem deinstytucjonalizacji, a takze na
rozwdj praktycznych umiejetnosci podejmowania decyzji w sytuacjach

wymagajacych etycznej wrazliwosci i odpowiedzialnosci.
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Budowanie lokalnych koalicji na rzecz

deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci
budowania lokalnych koalicji wspierajacych procesy
deinstytucjonalizacji. Uczestniczki i uczestnicy poznajq
strategie wspotpracy z réznymi interesariuszami, w
tym organizacjami pozarzgdowymi, samorzgdami,
sektorem prywatnym oraz spotecznosciami lokalnymi,
aby efektywnie wdrazac¢ ustugi oparte na srodowisku

lokalnym.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie tworzenia i
zarzadzania lokalnymi koalicjami wspierajgcymi proces
deinstytucjonalizacji; angazowania kluczowych
interesariuszy; budowania relacji opartych na zaufaniu
oraz efektywnym koordynowaniu dziatan na rzecz
wdrazania zdeinstytucjonalizowanych ustug

spotecznych.

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie roli lokalnych koalicji w procesie deinstytucjonalizacji.
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. Umiejetnosc¢ identyfikowania kluczowych partneréow i angazowania ich w
dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji.

. Wiedza na temat metod wspdlnego planowania i realizacji dziatan z
udziatem réznych interesariuszy.

. Zdolnos$¢ do budowania relacji opartych na zaufaniu, transparentnosci i
wspolnych wartosciach.

. Kompetencje w zakresie organizacji spotkan i warsztatow
konsultacyjnych z partnerami lokalnymi.

. Umiejetnos¢ zarzadzania konfliktem i negocjacji w procesie budowania
koalicji.

. Wiedza na temat monitorowania efektow dziatan lokalnych koalicji oraz

ich wptywu na jakos$¢ swiadczonych ustug i proces deinstytucjonalizacji.

To szkolenie zapewnia praktyczne narzedzia wspierajgce budowanie

trwatych i efektywnych partnerstw w srodowisku lokalnym, sprzyjajacych

wdrazaniu nowoczesnych, zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Digitalizacja ustug w procesie

deinstytucjonalizacji

Streszczenie:
Szkolenie koncentruje sie na wykorzystaniu
nowoczesnych technologii w procesie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Uczestnicy
dowiedzg sie, jak zastosowac narzedzia cyfrowe do
zarzadzania ustugami, poprawy efektywnosci dziatan
oraz zwiekszenia dostepnosci wsparcia dla osob w

kryzysie.

Cel szkolenia:
Rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
wdrazania nowoczesnych technologii w ustugach
spotecznych (jak cyfryzacja moze poprawic jakosg,
dostepnosc i efektywnos¢ ustug, wspierajac proces
deinstytucjonalizacji poprzez innowacyjne narzedzia

zarzgdzania i komunikacji).

Zdobyte kompetencje po szkoleniu:

1. Zrozumienie roli digitalizacji w procesie deinstytucjonalizacji oraz jej

wptywu na jakos¢ i efektywnos$¢ ustug spotecznych.

2. Znajomos¢ narzedzi cyfrowych wspierajacych zarzadzanie ustugami,
takich jak systemy CRM, platformy e-learningowe czy aplikacje do

monitorowania dziatan.
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3. Umiejetnos¢ wdrazania technologii zwiekszajgcych dostepnos¢ ustug dla

0séb w kryzysie, np. zdalnych konsultacji czy aplikacji mobilnych.

4. Kompetencje w zakresie integracji narzedzi cyfrowych z istniejgcymi

procesami organizacyjnymi i ustugami.

5. Zdolno$¢ do budowania strategii digitalizacji w organizacji,

uwzgledniajacych potrzeby klientdéw i pracownikéw.

6. Wiedza na temat ochrony danych osobowych i zapewniania

bezpieczenstwa informacji w kontekscie ustug cyfrowych.

7. Umiejetno$¢ monitorowania i oceny efektywnosci wdrozonych narzedzi

cyfrowych.

Szkolenie oferuje praktyczne rozwigzania, ktére wspierajg transformacje
ustug spotecznych w kierunku nowoczesnych, zintegrowanych i fatwo

dostepnych modeli wsparcia, zgodnych z zasadami deinstytucjonalizacji.



